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L’innovazione per trasformare le sfide
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di banche e assicurazioni in opportunita
Giuliano Altamura guida la BU Financial Services and Insurance

di Fincons Group supportando i player del settore
nel loro percorso di trasformazione digitale

Il settore bancario e assicurativo € in
continua evoluzione, con i player del
settore che si muovono verso una digi-
talizzazione sempre piu orientata all’ef-
ficientamento dei modelli esistenti e alla
creazione di nuovi. Uno scenario in cui
Fincons Group, azienda internazionale
di consulenza IT e system integration, €
protagonista attraverso la BU Financial
Services and Insurance, una delle sette
business unit del Gruppo create per ri-
spondere alle esigenze dei diversi settori
di mercato. «Negli ultimi anni, le banche
e le assicurazioni nostre clienti hanno
spinto decisamente sulla trasformazione
digitale dei loro asset - ci dice Giuliano
Altamura, global FSI BU general mana-
ger e UK country manager. In quest’otti-
ca, abbiamo identificato cinque principali
direttrici di innovazione, che proponiamo
alle nostre aziende clienti per supportar-
le in questa trasformazione. La prima €
quella dei canali digitali, ossia lo sviluppo
di applicazioni con una user experience
ottimizzata che agevoli le operazioni di
vendita e post vendita degli utenti finali».
La seconda direttrice riguarda il suppor-
to alla forza vendita tramite lo sviluppo di
portali e piattaforme che migliorino I'effi-
cienza e l'efficacia del lavoro delle strut-
ture commerciali. «Le tematiche di effi-
cientamento delle operation rappresen-
tano il terzo tassello. La strutturazione
di processi e task, e la loro automazione,
offrono l'opportunita di ridurre I'impe-
gno delle risorse su attivita non a valore
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aggiunto, con impatti positivi su tempi e
costioltre che suilivelli di servizio». Un’al-
tra area importante di intervento e I'lI'T
modernization, ossia l'evoluzione e la re-
ingegnerizzazione delle applicazioni per
cogliere tuttii benefici del cloud. Attorno
a tutte queste direttrici di innovazione,
assume un ruolo centrale la Data Excel-
lence. «ll dato ricopre un ruolo rilevante
all'interno di ogni organizzazione. E’ quin-
difondamentale strutturare soluzioni che
mettano a disposizione dei decision ma-
ker in tempi rapidi dati di qualita e sempre
aggiornati».
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Per Fincons & fondamentale portare
avanti un continuo scouting di nuovi pro-
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dotti e tecnologie per anticipare i tempi
e individuare le migliori opportunita di
innovazione da portare ai clienti. «Inter-
pretiamo al meglio il nostro ruolo di sy-
stem integrator, identificando e propo-
nendo i migliori approcci per introdurre
innovazioni tecnologiche da integrare
con gli applicativi esistenti», conferma
Altamura. Per realizzare questi obiettivi
la BU Financial Services and Insurance
di Fincons puo contare su un vasto eco-
sistema di partner tecnologici, ma so-
prattutto su oltre 800 risorse altamen-
te qualificate con competenze tecniche,
funzionali e di business. Il tutto basato
su un modello di delivery flessibile,
con team di lavoro che possono essere
composti sia da persone che lavorano
on-site presso i clienti ma anche da ri-
sorse che operano dal nostro Delivery
Center di Bari e dai delivery hub pre-
senti sul territorio, garantendo qualita e
competitivita. «In un mercato che va ve-
loce, saper guidare I'evoluzione richiesta
da banche e assicurazioni &€ fondamenta-
le. Bisogna essere in grado di rispondere
non solo alle esigenze attuali ma di guar-
dare con lungimiranza anche al futuro del
business. Un approccio che sequiamo con
convinzione e che ci ha portato a instau-
rare relazioni durature e di fiducia con
importanti clienti sia nei nostri mercati
domestici, come I'ltalia e la Svizzera, sia
nei mercati internazionali, che sempre
piti riconoscono il nostro valore e nei quali
abbiamo 'ambizione di crescere.




